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НПО И СОЦИАЛЬНЫЙ АУДИТ: ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ

В России хорошо известны международные стандарты социального аудита  — «Руководство по отчетности в области устойчивого развития» [Global Reporting Initiative  (GRI)], разработанное в рамках программ и инициатив ООН, а также  стандарт АА 1000, разработанный  британским Институтом социальной и этической отчетности (Institute of Social and Ethical Accountability). 

В данном случае нам представляется важным довольно детальное изложение принципа диалога коммерческой структуры с представителями гражданского общества в методиках применения стандарта АА 1000. Практическая реализация такого диалога предполагает определенную последовательность конкретных действий. 

Во-первых, - определяется круг участников встреч, призванных проанализировать деятельность определенной коммерческой структуры. Это, прежде всего, организации, на которые данная коммерческая структура (компания) влияет своей деятельностью или которые могут влиять на деятельность данной коммерческой структуры. К ним относятся наряду с представителями органов государственной власти, социальных и других учреждений также представители некоммерческих организаций, НПО и других институтов гражданского общества. Важно, чтобы в этот список попали действительно независимые авторитетные общественные организации, даже если они высказывают «неудобную» для данной компании точку зрения.

Во-вторых, - полный цикл диалога этой группы  рассчитывается на целый год и разбивается он на два этапа. 

На первом этапе представители компании выступают в роли слушателя, фиксируя проблемы, которые вызывают обеспокоенность общественности в деятельности компании, выявляют принципиальные направления ожиданий решения конкретных социальных проблем и совершенствования деятельности компании, определяют иерархию приоритетов возможных действий. 

На втором этапе разрабатываются пути совместного решения проблем, обозначенных на первом этапе диалога. При этом компания информирует о своих добровольных обязательствах, которые она может реализовать в ответ на ожидания общественности, исходя из своих возможностей. Общественные структуры обозначают своё возможное участие в достижении поставленных задач. 

Стандарт АА 1000 требует, чтобы все высказанные предложения, замечания, точки зрения  были проанализированы, обсуждены, даже если компания не разделяет эти взгляды и не в состоянии удовлетворить обозначенные ожидания. Таким образом, представители общественных организаций, принимая участие в выработке и принятии решения по той или иной проблеме, берут на себя вместе с компанией определенную долю ответственности за разрешение обсуждавшейся проблемы.

Такая схема взаимоотношений предполагает, что при формировании социального заказа бизнесу главная роль  принадлежит институтам гражданского общества. 

Естественно, что такая конструкция предполагает наличие структурированного гражданского общества, пользующегося авторитетом и влиянием у бизнес-сообщества и органов власти. 

Формирование социального диалога в рамках подготовки социальной отчетности бизнеса превращается в диалог полноценных партнеров и может стать эффективным инструментом достижения согласия в обществе, решения конфликтных ситуаций и даже, как полагают эксперты, преодоления экономического кризиса, в случае его возникновения.

Как уже отмечалось, к началу 2000 года в ряде стран сформировались и начали активно действовать целые институты по проведению социального аудита. При кажущемся общем подходе к основным принципам проведения социального аудита, в каждой стране, в каждом институте отрабатывались свои приоритетные механизмы, своя методика  и своя специфика реализации этой работы.

На сегодняшний день на международном рынке только в странах Западной Европы представлены несколько десятков организаций, занимающихся вопросами социального инвестирования и предлагающих свои услуги по проведению социального аудита.

Поскольку в России подобные институты только формируются и пока остаются крайне слабыми, значительный интерес представляет структура таких организаций за рубежом, их количественный состав, уровень подготовки и профессионального опыта экспертов, направления деятельности, характер услуг и т.д. 

Рассмотрим характеристики только некоторых из таких организаций. 

В начале 2002 года в Италии была создана организация «Исследование социально-ответственных инвестиций АВАНЗИ» (Avanzi SRI Research) на базе реализации проектов по социально-ответственному инвестированию, которое велось «Avanzi SRI» с 1998 года.

Деятельность этой организации предоставляет для инвесторов  информационные и исследовательские услуги по 10 позициям – анализ и рейтинг, инвестиционное исследование и консалтинг,  биржевые показатели, индексы, проверка портфеля ценных бумаг, профиль компании и др. 
Финансовый анализ и рейтинги в этой компании ведутся на основании данных по индексам Mi30, Mib S&P, итальянской составляющей MSCI World Index, Midex. 

Эта услуга оказывается крупным инвестиционным компаниям, общественным финансовым организациям, действующим в  различных странах.

С другой стороны, «Исследование социально-ответственных инвестиций АВАНЗИ» предлагает для компаний продукт и услуги, которые включают: составление рейтингов, проведение заказанных исследований, определение различных показателей и индексов, сертификацию.

Этот перечень услуг оказывается только организациям, действующим в Италии и относящимся к двум группам – крупные компании и неправительственные организации (НПО).
«Avanzi SRI Research» главным образом обслуживает и оказывает клиентскую поддержку, основываясь на общих методологиях и базах данных,  компаниям, входящим  в группу «SiRi Company». 

Уставной капитал организации принадлежит юридическому лицу - 75 процентов и физическому лицу - 25 процентов.

По штатному расписанию в организации числится 8 человек, из которых  четверо – эксперты по аналитической работе, занятые полный рабочий день.

Важным является то обстоятельство, что только 25 процентов персонала имеют опыт работы менее 1 года. Остальные 75 процентов имеют стаж работы от 1 года до 5 лет и более.

Еще одним показательным моментом является то, что 50 процентов  персонала составляют экономисты, 25 процентов - экологи, специалисты в области проблем окружающей среды и 25 процентов - специалисты в области социальных наук.

 «Avanzi SRI Research» является коллективным членом таких крупных профильных объединений как  «SiRi Company», “Al CSRR”, “SRI World group”, “National SIF”.

Говоря о целях деятельности организации, важно подчеркнуть, что она предлагает инвесторам различные варианты  для социально ответственного инвестирования, выстраивая компании и фонды в некий порядок для традиционного финансового анализа.

«Аванзи» использует методологию, принятую в SiRi,  и проводит обследование по восьми составляющим, каждая из которых включает в себя 350 пунктов  с указанием конкретных показателей. 

При сборе информации для составления отчета предпочтение отдается интервью, реже – проведению анкетирования. Среди участников этого процесса выступают профсоюзы и неправительственные организации.

Как указывает «Аванзи», в 2003 году она провела пять специальных анализов для компаний и неправительственных организаций. Действительно, неправительственные  организации заинтересованы в том, чтобы сохранить свою репутацию и исключить какую бы то ни было вероятность оказаться втянутыми в проекты сомнительного свойства. Задача «Аванзи» помочь НПО разобраться в реальной деятельности тех или иных компаний. 

Таким образом, в процессе работы НПО участвуют в качестве одной из сторон диалога (стейкхолдерами), а с другой – получателями  информационных услуг, необходимых для успешной деятельности своих организаций. 

Однако не все организации следуют этим параметрам. Так, австралийская некоммерческая организация  CAER в своём анализе не использует показатели биржевых показателей и индексов. В то же время она предоставляет услуги более широкому кругу инвесторов, включая компании с малым и средним капиталом,  инвестиционные проекты и другие. Годовой доход этой организации составляет порядка 250000 долл.

Характерной особенностью работы  рассмотренных нами выше двух организаций является то, что они не публикуют в обязательном порядке материалы своих исследований. Однако эти материалы широко используются организациями-клиентами для составления собственных отчетов, при проведении пресс-конференций, публикации материалов в прессе и так далее.

Общим для той и другой организаций является работа с НПО, где неправительственные организации, как и профсоюзы, выступают в качестве участников процесса и источника информации и оценок. 

Однако наряду с такими небольшими по своему численному составу и финансовым возможностям организациями работают очень крупные структуры. Примером такой структуры может служить американская компания «Calvet». 

Эта компания определяет своё состояние в 10 млрд. долл., которое находится в управлении 400 тысяч инвесторов. При этом 3,4 млрд. долл., что составляет приблизительно 32 процента общих активов, находящихся под её управлением, распределены между экологическими и социальными совместными фондами в 18 проектах. «Calvet Group, Ltd.» входит в состав крупнейшего страхового холдинга США.

Компания не раскрывает своих годовых доходов, но сообщает, что её персонал насчитывает 174 человека, из которых 12 – аналитики. При этом часть работы заказывается подрядчикам, но основная аналитическая часть работы осуществляется самой компанией.  

В компании только 8 процентов специалистов имеют опыт работы менее 1 года, 25 процентов - имеют стаж от 1 до 5 лет, а 58 процентов - это люди с опытом работы от 5 до 10 лет.

В отличие от рассмотренных ранее организаций несколько по-другому выглядит профессиональный состав работников – 25 процентов - финансисты, 42 процентов - специалисты в области окружающей среды, 75 процентов - эксперты в социальных вопросах и 25 процентов - специалисты в области права. (Такой порядок цифр возможен при условии, что один работник может быть специалистом в нескольких областях).

Другой особенностью этой компании является то, что, как утверждает сама компания, 75 процентов  её деятельности связано с неправительственными организациями.  В этой компании считают, что НПО, разделяющие философию Calvert, т.е. выступающие за социально-ответственное инвестирование, позволяют выйти на широкую аудиторию и достичь больших результатов, нежели бы компания опиралась только на свои внутренние возможности. 
Важным элементом в работе всех названных компаний является четко обозначенное взаимодействие со всеми стейкхолдерами, среди которых в первую очередь присутствуют профсоюзы и неправительственные организации.

 Обеспечение прямого делового контакта между бизнесом и общественными организациями, будь то профсоюзы или неправительственные организации, позволяет придать целеустремленное развитие,  обеспечивающее интересы людей тем или иным образом связанных с реализуемыми коммерческими проектами. 

В этом, очевидно, и заключается   новая социальная технология воздействия на бизнес, попытка заставить его работать не только на прибыль, но и на решение социальных задач общества. Такой механизм показал свою эффективность в высоко развитых странах «постиндустриальной экономики», при высоких стандартах соблюдения прав человека и развитых институтах гражданского общества.

